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Zjisténi z rozhovora s klienty Janusu a z rozhovoru s pracovnicemi Janusu

V nasledujicim textu jsou prezentovana zjisténi z rozhovor( se sedmi klienty Janusu. V rozhovorech
bylo sledovano, v ¢em konkrétné Janus klientdm pomohl, co pro né bylo pfi feseni jejich situace
klicové. V ramci analyzy byl vypracovan seznam zasadnich momentu, které kazdy z oslovenych
klienth povaZoval za dulezité pfi spoluprdaci s Janusem. Nasledné bylo vytvofeno sedm mentalnich
map, které o€ima klientl schematicky ukazuji, jaké byly hlavni body spoluprace mezi klienty a
Janusem. Ndsledné vznikla jedna shrnujici mentalni mapa. V zavéru byla vypracovana mentalni
mapa, kterd vychazela s rozhovor( s pracovnicemi Janusu, a kterad se soustifeduje na popis prace
s klienty.

Seznam zasadnich momenti spoluprace s Janusem — Klientka 1

Prvotni rozhovor — prvotni poznavani se s klientem formou rozpravy, zjisténi, jaké ma klient
problémy a proc je ma, rozmluva nad jeho potifebami

MozZnost sdilet své problémy a strasti s nékym dalsim a poskytnuti klientdm Zivotni rady

RGzna ¢asova intenzita podpory — klient mlZe vyhledat sluzbu v okamZicich, kdy ji potfebuje

Hloubkové rozhovory o klientovi — poviddni si o Zivotnich problémech; terapie

Osobni rlst — ziskavani sebevédomi, sebelasky, dozrani (aby se ¢lovék dokazal postavit sam za sebe)

Pomoc pfi pripravé na odchod z détského domova (pfiprava na Zivot) - protoze v DD tato ptiprava
poskytnuta nebyla

Doprovazeni (na Urady, prohlidky bytu, k Iékafi, na postu, soudy)

Odposlechy (klient maze poslouchat telefonické rozhovory, aby se naucil komunikovat s cizimi
lidmi)
Poskytnuti informaci ohledné davek a dalsich prispévk(, na které ma klient pravo

Pomoc pfi Zadani o prispévky, granty od nadaci (vypisovani formuldrd apod.)

Pomoc klientovi na zdkladé jeho potreb a jeho vlastniho uvazeni, co je pro néj nejlepsi (vybér
z moznych voleb a predstaven moznych nasledkd jeho jednani)

Individualni ptistup — kazdy klient potfebuje néco jiného

Konfrontace z dlivodu odlisnych nazort

Zajem o klienta ze strany pracovnikid a souciténi s nim, lidsky pfistup

Setkdavani se s dalSimi klienty a vzajemné sdileni Zivotnich zkusenosti — moZnost poznat situaci i
z pozice dospélého (priklady ze zkusenost s bezdomovectvim)

Rodinné prostredi, osobni pfistup (vztahy jako v rodiné, s pracovniky i dalSimi klienty)

Klient ma pocit, Ze neni na vSechno sam

Poskytnuti finan¢ni pomoci v nouzi

Poskytnuti potfebného ¢asu a prostoru

Otevreni se klientovi (ze strany pracovnika)

Doucovani a pomoc pfi ukoncovani studia

MoZnost Fict svlj nazor

Pomoc bez uréeni konecného data — vidy oteviené dvefe, moznost se vratit, kdyz to klient
potiebuje




Mentalni mapa hlavnich bodi spoluprace — Klientka 1
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Seznam zasadnich momentu spoluprace s Janusem — Klient 2

Probrani, co klient zazil a s ¢im se potyka, jaka je jeho situace

PFistup zdarma na internet (hledani informaci o mozZnosti brigad, prace)

MoZnost vyuzit telefon organizace (pfi shanéni brigad, prace)

MozZnost vyuZit PC (napsani Zivotopisu)

Nasmérovani, ukazani, co a jak (kam dojit na ufad, jaké formulare vyplnit apod.)

Uznani kompetentnosti klienta

Moci se na Janus spolehnout

Zadna striktni pravidla dochazky podmiriujici setrvani v Janusu

U¢ast na spoleénych aktivitach (cyklovylety, vyroba adventnich véncd apod.)

Ucast na aktivitach nebyla povinnd

Zastupitelnost pracovnic Janusu

Pratelské vztahy s pracovnicemi Janusu
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Seznam zasadnich momentu spoluprace s Janusem — Klientka 3

Schiizky formou pratelského setkani

MozZnost vyuZzit PC

Konzultovani starosti a problémd, spolecné hledani jejich reseni

Doprovazeni na Urady — moralini podpora, ziskani vétsiho respektu u pracovnikd uradd

Doprovazeni na bytovy Gfad — pomoc se zjistovanim, co je potfeba udélat pro ziskani bytu

Doprovazeni k soudu (spory o dité)

Pomoc s vypisovani zadosti a rdznych formulari

Upozornéni na moznost Cerpat socialni davky

Pomoc s vyjedndnim socidlnich davek

Zastupovani/role rodiny, ktera nebyla, poskytovani opory

Dlouhodoba pomoc

Pomoc s hledanim bydleni, vyuZziti kontaktd, domluveni prohlidky bytu, doprovod na prohlidku

Ukazovani jiného nahledu, jak ve svété fungovat

Inspirovani, byt vzorem pro klienta (zkuSenosti, dovednosti)

Pomoc s feSenim exekuci — kde jaké jsou, splatkovy kalendar

Doporuceni vyuZit jiné organizace, ktera se specializuje na dany problém (exekuce)

Rovnocenné partnerstvi mezi klientem a pracovnicemi Janusu

DodrZovani hranic — co by pro klienta bylo ve vztahu nepfijemné (napft. prilisné vyzvidani,
dotérnost), brani ohled( na psychicky stav klienta, jeho rozpoloZeni

Odhad, kdy klient dokaZze situaci zvladnout sam, a nechat ho vyfesit ji

Mit si s kym popovidat, svérit se

Vyslechnuti klienta, vyjadfeni nazoru pracovnic Janusu na jeho situaci/problém, nabidnuti mozného
zpUsobu reseni

V pfipadé potfeby pfipomenuti, Ze je vhodné néco do urcitého terminu splnit, popostréeni

Zajem o klienta, napf. jak klient dopadnul u pohovoru

Moralni podpora, zvySovani sebevédomi (Ze na to klient m3, Ze to dokaze, zvladne to)

MozZnost kdykoli do Janusu pfijit, kdykoli se na né obratit
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Seznam zasadnich momentu spoluprace s Janusem — Klientka 4

Pomoc formou rozhovoru — povidani si o osobnich problémech

Moznost pfijit do Janusu jen tak pracovnice pozdravit, posedét, popovidat si

Pomoc s problémem tykajici se bankovniho Gctu (nedoplatky) - doprovod do ptislusné instituce,
zjistovani informaci, feseni

Vyhledani bezplatného pravnika

Podpora pfi studiu na VOS — pijéovani odborné literatury, vedeni odborné prace, konzultace

Moznost slySet dalsi nazor a pohled od pracovnic Janusu

Upozornéni na mozna rizika pojici se s ur¢itymi rozhodnutimi (napt. prace)

Pomoc pfi feseni propusténi ze zaméstnani — faleSné obvinéni klientky ze strany zaméstnavatele,
které mohlo ovlivnit dalsi pracovni kariéru klientky — pracovnice Janusu poradila, jak kontaktovat
inspekci prace, doprovodila klientku do zaméstnani, byla pfitomna jako svédek pfi rozhovoru se
zaméstnavatelem, podpora klientky pfi sepsani Zaloby na zaméstnavatele (dodani sebevédomi, at
do toho jde), psychicka podpora

Povazovani klientky za zodpovédnou, na kterou se Ize spolehnout

Dlouhodobé udrzovani kontaktu

Dobrovolna ucast na aktivitach a setkani

Psychicka podpora ve chvili nemoci ditéte klientky

Povzbuzeni, bez stereotypnich frazi a rad (napt.: "nebrec", "to bude dobré"), ale konstruktivni
pohled na problém a situaci klientky

Povédomi o tom, jak se klientce dafi v Zivoté (i kdyz tolik podpory ze strany Janusu jiZ nepotrebuje)
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Seznam zasadnich momentu spoluprace s Janusem — Klientka 5

Dat si kdvu a normalné si popovidat v pfijemném prostiedi

Na problémy se pfichazelo ¢asto pfi obycejném pratelském rozhovoru (klientka nemusela pfijit s
jasné danym problémem)

Davéra, informace o klientce zlstanou jen u pracovnic Janusu

To, co klientka fekne jedné pracovnici, se druha pracovnice nedozvi, pokud to klientka sama
nebude chtit

Redeni vztaht

Povidani si, jako s kamarddkou, v pratelském duchu (obejmuti, moznost se vyplakat)

Pristup k internetu (hledani bydleni, prace)

Pristup k telefonu (hledani bydleni)

Pomoc se sepsanim zivotopisu

Pomoc s obvoldvanim nabidek bydleni

Doprovod na prohlidku bytu

Pomoc s vyfizovanim dokladd

Ptani se, jestli chce klientka konkrétni pomoc (moznost rozhodnout se, napf. zda chce jit klientka
sama na Urad anebo by radéji doprovod)

Doprovod na urad

Pomoc zprostfedkovana po telefonu (klientka se prestéhovala do jiného mésta)

Redeni placeni zdravotniho a socialniho poji$téni (dluh)

Kontrola novych pracovnich smluv klientky pred jejich podepsanim (zda je vse v poradku)

Pracovnice Janusu zkusené, odbornice, umi poradit

Rychlé poskytnuti rady

MoZnost svéfrit se i s takovymi zdleZitostmi, se kterymi se klientka nechce svéfit jinde (uleva)

Védomi, Ze se klientka nemusi v Janusu za nic stydét (za svou situaci)

MoZnost pfijit si popovidat, kdyz je klientce smutno

Kdyz se klientka neozvala cely mésic nebo dva, pracovnice Janusu napsala SMS, zda je vSe v
poradku, Zze mize kdykoli ptijit

Zajem o klientku (kdyz napriklad jede do zahranici, tak jestli dobie dojela, nebo jak se ji dafi v préci)

Uceni, jak komunikovat s lidmi (napt. po telefonu)

Dobrovolnost, bez donuceni

Nevedeni "za rucicku", uznani schopnosti nékteré véci vyresit sdm, nepodcenovani

Vysvétleni, kdyz klientka nerozuméla néjakému terminu

Upozornovani pred riziky, na co si dat pozor

Rozpoznani pfi telefonickém hovoru s klientkou, Ze se klientka neciti dobre, Ze se néco déje —
nabidnuti vypovidani se

Janus klientku poposunul — zvyseni sebevédomi, kultivovanosti, uméni komunikovat, napsat
Zivotopis, nauceni zodpovédnosti




Rodina, kterd pomuze

Popovidani a podpora na dalku, po telefonu

Vystoupeni z role soc. pracovnika (nechovaji se, jako by to méli v popisu prace) - lidskost

Zajem o budoucnost klientky

Vsimani si vyvoje a posunu u klientky a zpétna vazba
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Seznam zasadnich momenti spoluprace s Janusem — Klient 6

Pozice nékoho blizkého, komu se klient muze svéfrit

Prijit se vypovidat

Ziskani znalosti o Zivoteé

Informace o projektu spolubydleni

Doprovod na schiizku kvili projektu spolubydleni

Pomoc vyrovnat se emociondlné s krizi

Moznost otevrit se

Povzbuzeni, pfedavani energie, odchazeni z navstévy Janusu s dobrym pocitem

Motivace zacit se socializovat, chodit mezi lidi

Poskytnuti jiné perspektivy na situaci klienta

Pomoc s fesenim financi - rozpocet, splaceni dluh(

Motivace zacit fesit problém

MoZnost svéfit se s Uspéchem

MozZnost kdykoli prijit

Pomoc nasmérovat na spravnou cestu
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Seznam zasadnich momentu spoluprace s Janusem - Klientka 7

Pratelsky vztah, atmosféra, neni to strohé jako na uradé

Do pfistupu ke klientce davaji pracovnice Janusu kus sebe

Seznameni s nadaci, ktera klientku podporuje pfi studiu

MozZnost pfijit kdykoli s ¢imkoli

Pocit, Ze klientce chtéji pomoct

Pocit, Ze je tu nékdo, kdo klientku chape

Pocit, Ze pracovnicim neni situace klientky lhostejna

Védomi, Ze se Janus celkové zajima o problematiku odchazeni déti z détskych domovi a mluvi o
tom verejné (klientka ocenuje kulaté stoly a konference a zapojovani samotnych klientl do jejich
konani) - mluvi o tom, co mladistvi proZivaji, s ¢im se redlné potykaji (i po strance psychické) -
informuje ty, ktefi mohou rozhodovat, aby ziskali povédomi

Zapojovani do kulatého stolu, aniz by to klientce bylo nepfijemné, bez zvelicovani a délani z jejiho
pfibéhu senzace, bez toho, aby se klientka citila jako obét (chudak dité z détského domova)

Podpora v dosahovani cild klientky (vzdélani)

Empatie, lidskost

Pomoc s papirovanim a vyfizovanim smlouvy o dobrovolném pobytu v détském domové po
dovrseni 18 let, zafizeni socialnich davek apod.

Doprovod na urady (pomoc vyznat se ve formulatich a procesech, pomoc celit neznalosti Grednikd)

Pomoc s feSenim hledani obecnich byt (ziskavani informaci)

MozZnost pfijit si jen tak popovidat, kdyzZ se klientka neciti Uplné dobre

Oteviena komunikace, upfimna

Dlvéra

Vyslechnuti a ziskani ndzoru na danou situaci, pomoc pfi urovnani myslenek

Psychicka opora

Podpora v tom, aby klientka byla pribojné;jsi
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Mentalni mapa hlavnich bodi spoluprace — klienti celkem
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Mentalni mapa prace s klienty — z pohledu pracovnic Janusu

Prace s klientem zacina jesté pred jeho prichodem do Janusu

Komunikace s organizacemi o potrebé prvniho doprovodu klienta \ [ S
Nakontaktovani klienta
Potreba vytvoreni osobni vazby (nebyt cizi), aby klient prisel J_\

U¢it klienty dochazet

Strukturace dne, time management

Dostupnost - sidlo v centru

@ Ambulantni poskytovani podpory }

Moznost pfijit, kdy klient chce a potfebuje

Respektovani volného ¢asu pracovnic

“Tady a ted"
Jaké ma klient predstavy, co potiebuje, chce
Nabizeni moZnosti, davani navrhu
Dat klientovi moznost mluvit o tom, co ho bavi, ¢im Zije f . ,
Pfirozeny rozhovor
Nechat klienta svérit se A

Vytvareni planl pribézné a "prirozené"

A

Vedeni klienta, aby o svém problému premyslel

Stabilizace

Dodavani sebevédomi

Vsimani si pokrok

Nechat rozhodnout se

e Osobni rozvoj klienta )—‘

Nabizeni a uceni sebereflexe ),

Vedeni k mysleni v sirséim kontextu ("za roh") A

Nechat fict svij nazor )/

Délani véci spolecné

Supervize/intervize

Zastupitelnost pracovnikl }—‘

Taktni a citlivé predavani informaci o klientech
mezi pracovnicemi Janusu

Obezretnost pfi jednani s cizim klientem

Prace s klientem na prvnim misté

( : )_,
Myslet na svou bezpecnost
—\ Y P

S potencialnimi klienty v DD

Neformalni vztahy

Pravidelnost

Dlouhodobost
P ERN———.—

—C Navazovani vztaha )—

Na zacatku vykani klientovi, postupné nabizeno
\_ Oboustranné tykani

N Predstaveni Janusu - co mize nabidnout, s ¢im pomoci

Byt s klientem lidsky - sam za sebe

Respekt
Partnersky pfistup

Nevystupovani z pozice moci

\_ Prirozena autorita
\_  Rodinny pfistup

\_ Bezpominecné prijeti klienta takového, jaky je

Vztah

Dostatek casu

' Nechat vypovidat, o ¢em klient chce a potrebuje mluvit

—( Cas na ziskani divéry )
- L Predstaveni pracovnic také v osobni roviné

Vyjit vstric potfebam klienta

Délat véci v zajmu klienta

Byt pro klienta Hajit prava klientd
Individualni pristup

Zajem o klienta

_C Zpétna vazba od klientl )—(

Zajem o to, zda klient ziskal to, co chtél/potreboval




